


Mdi ngudi trong chiing ta dinh hinh van héa
do thong qua IGi nodi va hanh dong cua minh.
Mong mud6n chung cua ching ta la xay dung
mot nén van hdéa nubi dudng niém tin, bao
gom tinh da dang hon va tao ra mot nén van
héa ma trong dé tat cd nhan vién cé thé thé
hién ban than tot nhat. Su ton tai 1au dai clta
cong ty chiing ta, dau tién va trén hét, la dua
trén long tin gilta chiing ta va vdi khach hang
va déi tac. D& gilr virng ldong tin d6 trong dai
han, ching ta phai dua ra cac lua chon cé
trach nhiém.

Chuing ta chdc hdn dang phat trién trong mot
thé& gidi phirc tap, thay d8i nhanh chéng, trong
do6 cac yéu cau xa hoi va tinh huéng khd xur
vé dao ddc thudng xuyén phat sinh. Trong
b&i cdnh nay, hanh vi ding d&n trong moi
tinh huéng khong phai lic nao cling ré rang
va hién nhién. B6 quy tdc (ng x{r ctia chldng
ta dudc thiét k& d€ dinh hudng ching ta va
hudng dan cac hoat ddng cla ching ta trong
mot cach trung thuc va guong mau. Béng
viéc gilp ching ta dua ra quyét dinh ding
dén, bdé quy tac nay cho phép chlng ta quan
tam chadm séc 13n nhau, hiéu trach nhiém cla

chung ta d6i vdi ngudi khac, tuan thu cac quy
téc hién hanh va bao vé cong ty.

Vui long doc k¥ bd quy tédc i’ng x{r nay va lién
hé vdi cac phong ban dudc dé cap trong tai
liéu dé€ biét thém chi tiét. T6i cling mong rang
t4t ca cac nha quan ly cung thidc ddy moét

nén van héa ma trong dé nhan vién cam thay
thoai mai dat cau hoi va chia sé mGi quan ngai
khi tin réng c6 mot hanh vi vi pham bd quy
tdc 'ng x{r clia ching ta. Chlng ta phai luén
minh bach vé y dinh ciia minh va yéu cau trg
giup khi gap phai tinh huéng kho khan

Bang cach ap dung nhiing nguyén tac nay
trong tirng hoat déng cldia minh, chidng ta co
thé& hanh d6ng va dua ra quyét dinh mot cach
tu tin va hiéu qua haon. Viéc trién khai hang
ngay sé cho phép ching ta thuc hién s ménh
nang cao sirc khoe vat nudi véi nhitrng ngudi
chdm séc chiing mdi ngay dé tat ca ching ta
c6 thé& clng nhau séng tét hon.

Cam on tat ca cac ban.

Sébastien
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Van hoa va gia
tri cua chuang ta
Nuoi dudng tinh than khdi nghiép

Pua ra sang kién va ddm di theo con dudng méi mé, khéng gido
diéu. RUt kinh nghiém ttr nhitng that bai va thich nghi nhanh.

Bat kip cac xu hudng va cdng nghé tién tién nhat, cung
cap nhiéu giai phap séc bén va hiiu ich hon cho khach
hang clia ching ta.

Thuc hién IGi cam két

Thuc hién thanh cdng moi dur an. Cung nhau cho thanh tich xuat sac; tan
dung su khac biét vé chuyén mon va van hoa clia nhau dé dat dugc két qua

t6t han bao giG hét.

MOt cong ty doc dao, sang tao va linh hoat dang dinh hinh tuong lai cia sic khoe vat nuoi
vat bang cach khuyén khich va cho phép tat cad nhan vién gép phan lam phong phd thém

CAC GIA TRI

sU MENH PIiCH

TAM NHIN

trai nghiém cda khach hang.

Chon tinh bén virng
Dinh hinh va phét trién doanh nghiép clia chiing ta trong dai han.
Tim ra su’ can bang tét nhat gilia téng trudng kinh t& va tén trong
con NguGi va moi trudng.

Phat tn"é’n moi quan hé déc dao vdi bac si thd y, ndng dan va chu
nudi dé du doan nhu cau clia ho. Cung cap cho ho cac gidi phap
gilp cdi thién hoat dong thu y va chat lugng cudc s6ng vat nuoi.

Cung cap cho tuing nhan vién trén toan thé gidi phuong
tién dé phat trién ban than, dong thai thiic day cong ty
tién Ién trén tinh than hoa dong va chia sé.



Pua ra quyét dinh ding dan

y 4

Pua ra cac lua chon cé dao dirc giip xay dung long tin virng chac, ca é chinh ban than Hanh déng nay cé hgp ‘ o
chiing ta ciing nhu véi nhirng ngudi ma chiing ta tucng tac. Tuy nhién, cac tinh hudng phap tué-n thu bb quy- tic
chiing ta gap phai khong phai lic nao ciing don gian (nhirng tinh hudng khé xur vé dao an XL,r' VA Cac chiﬂh sich cua
dirc, xung dot Igi ich hodc tinh hudéng phic tap). Boé quy tac &fng xir cua Virbac sé& khdong 9 5na tv Khona?
cho ta biét chinh xac phai lam gi trong tirng tinh huéng, ma doéng vai tro nhu mét huéng cong ty khongs
dan dé dam bao tuén thu cac quy téc ap dung cho hoat déng kinh doanh va cac dinh » e L
huéng chién lugc cua cong ty, bat ké chiic ndng hay vi tri ciia chiing ta. Neu ban tra |6i "co” ma khong do du cho tat ca
cac cau héi nay, thi hanh dong hodc tinh huéng

doé vé mat ly thuyét khéng gay ra van de.

Néu ban gap phai tinh huong kho
khan trong qua trinh hoat dong
kinh doanh cua cong ty, hay tu dat
cho minh nhirng cau hoi sau:

Néu tinh hudng nay dugc

cong chiing biét, ban van _—

cam thay thoai mai?

Néu ban da tra I6i “khong” cho bat ky cau hai
nao trong s6 nay hodc néu ban cé bat ky nghi

ngd nao vé viéc phai lam, hdy xin tu van tur

ngudi quan ly cda ban, cap trén cua ho hoac

nguon luc néi bé khac dugc dé cap trong bo
quy tdc ng xur, chdng han nhu bd phan Nhan

Liéu hanh déng nay co vi su, bd phan Phap ché hodc phong Tuan tha

Igi ich cua khach hang, doi Phap ly.

tac hoac dong nghiép, hoac
cong ty cua chung ta va moi
truGng clia céng ty khong?
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Vai tro cua nguoi quan ly

Tai Virbac, cac quan ly 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém chinh cho viéc ddm bao cac quy tic
va nguyén tic dugc tuan tha ca trong cong ty va trong hoat dong kinh doanh ctuia ching ta.
Do dé, ho déng vai tro quan trong, thong qua hanh déng lam guong, trong viéc phat trién
va lan truyén van héa doanh nghiép & chinh truc tiép bén trong moi trudgng lam viéc. Cach
ching ta hanh dong va dua ra quyét dinh trong khi lam viéc ciing nhau tao ra cg sé cho
long tin dudc chia sé véi nhan vién, khach hang va tat ca cac bén lién quan cua ching ta.

Cac nha quan ly mén, thanh tich lam viéc
cua nhéom do ban phu trach dua vao chat
lugng ciila moi quan hé ma ban tao ra
cung nhau:

dao tao nhom cua ban vé tam quan trong
cla dao duc va tinh liém chinh tai ngi lam viéc,
va néu rd rang ban ky vong cdng viéc s& dugc
thuc hién theo cadc nguyén tac nén tang cla
chung ta;

giai thich nhu thé nao la mét quyét dinh co
dao dlrc va 18nh dao bang cach lam guong khi
dua ra quyét dinh;

chi ra cho nhém cla ban rang két qua chi
dugc tinh néu nd cé thé dat dugc trong mot su
tuén thu tuyét d6i cdc nguyén tac cla ching ta

va dam bao réng tat ca cac két qua cua ching
ta dat dudc theo cach nay;

kiém tra thudng xuyén d& dam bao nhém
cla ban biét réng ban luén & dé d& 1dng nghe
va dong cam vdéi ho, dac biét la néu mot hoac
nhiéu nhan vién cé diéu khé néi véi ban;

néu co van dé, hay nhanh chong thuc hién
cac bién phap dé giai quyét ding cac méi quan
ngai dugc trinh bay va khéc phuc cac van dé
dudc nhan ra (néu can thiét, hdy tim su hd trg
tir Ban giam doc, b6 phan Phap ché va/hoac
Nhan su).




Lén tiéng

Can cé can dam dé Ién tiéng khi diéu gi dé cé vé sai trai. Va long can dam nay la diéu
thiét yéu dé cung nhau tién Ién phia trudc. Ching tdi hi€u diéu nay cé thé khé khan. Pé
1a ly do tai sao chiing tdi ¢ day dé ho trg ban va tai sao chiing tdi khéng dung thir cho

bat ky hinh thirc tra dia nao.

Ban sé khong phai chiu bat ky hau qua
tiéu cuc nao néu ban:

néu Ién ma&i quan ngai vé mot hanh vi co vé
khéng phl hgp véi cadc nguyén tac cla ching
ta;

tlr chdi lam diéu gi d6 trai véi b quy tac (ng
XU ctia ching ta hoac luat phap, ngay ca khi
su tlr ch6i clia ban cé thé anh hudng dén hoat
dong kinh doanh cta cong ty;

hop tac véi mot cudc diéu tra ndi bé va/hoac
chinh quyén.

Bat ky ai tra dlia mot nhan vién vi da thuc hién
bat ky hanh dong nao & trén sé bi ky luat, dén
muUc va bao gdbm cham dit hgp déng lao dong.

Ciing xin luu y rang vdi tu cach la ngudi t6
giac, ban dugc phap luat bao vé & nhiéu qudc
gia khi ban bao cao cac su kién ma ban biét,
mién 13 ban hanh déng khach quan va cé thién
chi.

AP DUNG VAO THUC TE

Lam thé& nao dé t6i bao cdo mot hanh vi khong phu hgp véi bo quy tic rng xif cua
chiing ta?

Ngoai viéc thuc hién qua céc cap bac theo phan cép, ching tdi ¢ cac kénh cu thé dé cho phép
ban bao cdo méi quan ngai mdt cach dé& dang nhat cé thé. Mot s6 béo co cé thé dudc thuc
hién thong qua mét nén tang cong nghé thong tin riéng, an toan va bao mat cta ching toi tai
dia chi sau: virbac.signalement.net (hodc, néu cd, thong qua trang web tucong ducng & quéc
gia clia ban) hodc guii dén bo phan Nhéan su cua Tap doan, bé phan Phap ché cua Tap doan
hoac phong Tuan thu Phap ly clia Tap doan.

Piéu gi xay ra véGi thong tin dugdc cung
cap?

B&t k& ban quyét dinh st dung kénh nao,
bao cdo clia ban sé dugc gilr bi mat. Thong
tin dudc ghi lai trong cac hé thdng cla ching
toi va nhitng ngudi chuyén trach thuc hién
cac cudc diéu tra can thiét d€ xac minh xem
canh bao co cd sé ro rang hay khdng. Ban
khong nén ty minh cé bat ky cudc diéu tra
nao vé van deé. Khi viéc diéu tra dugc hoan
thanh, cac hanh déng khac phuc thich hop
dugc xac dinh va thuc hién.

Néu ban sir dung nén tang virbac.

signalement.net, ban c6 thé:

e chon c6 an danh hay khéng;

e nhén dudc xac nhén rdng bdo cdo cua
ban da dudc ghi nhan;

e truy cap vao bat ky lic nao dé& xem bao

cao cua ban da dugc xur ly hoac 1ap ho

sd hay chua.



http://virbac.signalement.net
http://virbac.signalement.net

CHUNG
TA CHAM
SOC LAN"
NHAU

Pam bao sic khée va su an toan
ca nhan tai cac co sé cua chiing t

= Tao co hoi nhu nhau cho tat ca moi

= DPam bao mot moéi truagng lam viéc to
trong




DPam bao sirc khoe va sy an toan cua cac ca
nhan tai cac co s¢ cua chung ta

Bat cr ai lam viéc trong cong ty chiing ta déu c6 quyén mong dgi mot moi trucgng lam
viéc lanh manh va an toan. Pay la ly do tai sao chiing ta thuc thi tat ca cac quy trinh va
ngudn luc vé con ngudi va ky thuat dé dap &ng va, déi khi, vuot cao hon cac tiéu chuin
vé sic khoe va an toan ap dung cho cac co sé va hoat dong khac nhau cua chiing ta, tu
dé ngan chan xay ra tai nan tai ndi lam viéc va bénh nghé nghiép.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

thic d8y can bang cong viéc-cudc séng
phu hgp va xem xét cac rui ro tam ly xa hoi
(xem phéan “Bam bao moéi trudng lam viéc ton
trong”);

thuc thi cac phuong phap va thiét bi thich
hgp lién quan dén an toan tai ngi lam viéc theo
cac quy dinh clia chinh quyén sé tai;

thuc hién cac bién phap phong nglra va néang
cao nhan thic cho tat ca nhan vién;

dao tao nhan vién cac thuc hanh tét vé surc
khoe, vé sinh va an toan lién quan dén cong
viéc va cac chilfic nang cua ho;

thudng xuyén thdm tra viéc ap dung dung
cac hudng dan vé sirc khoe va an toan tai cac
tram lam viéc va trao quyén cho nhan vién dé
gop phan cai thién lién tuc viéc quan ly rdi ro;

BAN CO THAC MAC?

khuyén khich tat ca moi ngudi canh bao cho
quan ly truc ti€p cta minh, quan ly an ninh cla
dia diém lam viéc hodc ban gidm d6c cdng ty
trong trudng hgp su cd, cong trinh, tinh hudng
hoac hanh vi cho thdy rudi ro an toan trong moi
trudng lam viéc;

tuan thd nghiém ngat cac luat va quy dinh
hién hanh, cling nhu céc quy téc, chinh sach va
quy trinh n6i bo dang cé hiéu luc.

Lién hé véi phong EHS clia Tap doan: security@virbac.com

-

AP DUNG VAO THUC TE

TO6i thdy mot dong nghiép bi kep ngon tay khi déng ctra. Anh ay mudn tié€p tuc
coéng viéc ma khong dén bénh vién dé khéng lam can tré nhém cua minh. Tdi nén
lam gi?

P& dam bao an toan cho nhan vién cla Virbac va khéng ngling cai thién viéc quan ly rui ro,
can thiét phai bdo cdo moi trudng hgp tai nan, k& ca nhiing tai nan nhé nhét, cling nhu bt
ky su kién nao cé thé d& dan dén tai nan. Bidu nay cho phép chiing ta thuc hién cac bién
phap thich hdp, bao gdm hanh dong khic phuc nhdm ngén ngira tai nan tai dién hodc su' 8
khong tré nén nghiém trong hon.

Toi vira thay kinh méat va cai gong kinh
md&i Iam t6i khong thé deo kinh bao ho
diang cach. T6i nén lam gi?

Chung t6i cung cdp cho nhéan vién cac thiét
bi bao hd phu hgp nhat cho méi hoat déng.
Moi nguGi déu chiu trach nhiém vé diéu kién
ddng dén cua thiét bi va su phl hgp cla
thiét bi v8i nhu cau clua ho, va phai bao cdo
cac thi€u sot cho ngudi giam sat hoac ngudi
phu trach an toan.
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Tao co hdi nhu nhau cho tat cd moi nguoi

Phat trién ban than tai vi tri ndong cdt cua hoat dong doanh nghiép, tat ca ching ta déu AP DUNG VAO THUC TE

ung hd cac gia tri cua cong ty va déng vai chinh trong su phat trién cta céng ty. Pay la

ly do tai sao Tap doan qudc té cua ching ta cong nhén va danh gia cao su ddc dao va Trong khi tuy&n dung, t6i dugc ngdm yéu céau tranh tuyén dung ngugi khuyét
khac biét trong mdi thanh vién. Ngoai viéc tuan thu luat lao ddng, ching ta coi tinh da tat. Té6i nén lam gi?

dang vé tai ning, gidi tinh, ngudn géc, vin héa, thé& hé va ki ning nhu mét y&u t6 manh Vié)c lua chon (rng vién chi duy nhat dua trén céc tiéu chi khach quan va cac k§ nang va
mé thiac day thanh tich. pham chat chuyén moén phu hgp vdi vi tri tréng. Phan biét dGi xr dugi bat ky hinh thirc nao

déu bi nghiém cam tai Virbac.
Tai Virbac, ching ta cam két: Toi ('’ng tuyén vao maét vi tri quan ly ma tdi nghi téi dap rng cac
yéu cau, nhung don *rng tuyén cia toi khéng dudgc chap nhan.
Toi tin rang toéi khong dugc chon la do tudi tac cia minh. Vi tri
nay dugc trao cho ngudi tré hon téi, mac du toi co tat ca cac ky
nang can thiét. T6i nén lam gi?
Lua chon mot Ung vién tré khong phai IUc nao cling la do phan biét déi xur.
C6 thé cé cac tiéu chi khac. Nhung dirng dé nhitng thic méc nhu thé nay
khdng dugc giai dap, bdi né cé thé anh hudng dén su tin tudng cla ban véi
cong ty. Ban phai thoai mai lién hé véi ban gidm d6c ciia minh va dat cau
hoi vé quyét dinh tuyén dung.

quang ba va thic ddy cac gid tri vé tu duy
cGi md, ton trong va khoan dung, la tat ca
nhitng phdm ch&t ma chdng tdi mong muén cé
trong toan bd déi ngli nhan vién, cung vdéi tinh
chat ché&, dinh hudng theo két qua va gan gii
véi khach hang;

dam bao cd hoi binh dadng va ddi xr cong
bang vai tat ca nhan vién trong su phat trién
nghé nghiép ctia ho cling nhu bat ky ai mudn
gia nhap cung ching ta;
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nhan manh khia canh con ngugi véi tat ca -

nhitng khac biét ciia ho trong moi hoat dong .

cua chung ta; J
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hd trg su phat trién cta tiing ca nhan théng
qua chinh sach dao tao riéng.
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TIM HIEU THEM BAN CO THAC MAC?
- Tuyén bd thic ddy méi trudng khéng phan biét d6i x(r va da dang, dudc cd quan cép cao cua ' Lién hé vd@i ban gidam d6c cta ban hodc b phan Nhan sy ctia Tap doan (human@virbac.com)
Phap cong nhan vé chéng phan biét doi x&r va bai trlr, c6 tham gia ky két ctia Virbac
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Dam bio mot moi treong lam vi€c ton trong

Thanh cdng cta chiing ta di lién v8i cam ké&t ciia mdi ching ta. Cam két nay c6 lién quan
truc ti€p dén tAm quan trong dudgc dat vao nhan vién, luc luong cé vai tro thic diy cong
ty ching ta va cac quyét dinh chinh ctia cong ty. M6t moi trudng lam viéc ton trong dam
bao su can bang hai hoa giita cong viéc va cudc séng, géop phan mang lai hanh phic cho

ca nhan va tao ra hiéu qua chung Ién hon.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

nudi dudng mét madi trudng ton trong 1an
nhau, doan két va tin tudng gilra tat ca cac
nhéan vién;

cho phép tirng ngudi phat trién ruc r& trong
cong viéc clia minh ma khéng phai chiu bat ky
su phan biét do6i xtr nao do gidi tinh, tén gido,
ngudn géc, tubi tac, khuynh hudng chinh tri
hoac tinh duc, ngoai hinh, tinh trang y té hoac
khuyét tat (xem phan “Tao cc hoi nhu nhau
cho tat ca moi ngudi”);

hanh dong chdng lai moi hinh thic quay
réi tai noi lam viéc va dung cac bién phap xr
ly thich hgp néu hanh vi dé dugc béo céo va
chirng minh;

nghiém cdm moi hinh thiic bao luc va moi
hanh vi c6 muc dich hodc gy tac ddng tén hai
dén ph&m gid clia mot ngudi va tao ra mot moi
trudng de doa, lam nhuc, xdc pham, thu dich
hoac ha nhuc;

tuan thd va dam bao cac ddi tac clia ching
ta tudn thu tat ca cac tiéu chuén x& hdi ap
dung cho viéc lam, cling nhu cac nguyén téc do
ILO (T8 chilric Lao ddng Quéc té) quy dinh déi
v@i cac quyén tu do gia nhap cong doan, quyén
thuong lugng tap thé, lao ddng cudng birc, lao
dbng tré em, tra luong binh dang va phan biét
dai xtr (xem phan “Tién hanh kinh doanh véi su
liém chinh”);

thiét 1ap cac kénh danh cho bao céo cac hanh
vi khéng phu hgp va/hodc bi cdm ma nhéan vién
c6 thé biét hodc la nan nhan (xem phan “Lén
ti€éng”).

MOt dong nghiép thudng néi chuyén véi toi mot cach hung hang, va téi cam thay
bi ché bai vé mat cong viéc va ca nhan. Toi nén lam gi?

Néu ban cam thay khong ngai, hdy dirng do du ma cho dong nghiép cla ban thay hanh vi dé
la hung hang va cam giac bi ché bai ma ban cam nhéan do thai d6 cta anh dy/c6 dy. Néu du

c6 gbp y cua ban, tinh hinh khéng diu bét va déng nghiép &y van tiép tuc hanh dong nhu vay,
hodc néu ban cam thdy khong thoai mai khi gidi quyét truc ti€p tinh huéng dé véi dong nghiép,
dirng ngan ngai ndi chuyén vdi ban giam déc cta ban.

To6i ching kién hanh vi khong phu hop ciia mét déng nghiép, va hanh vi dé cé thé
dudgc coi la quay roi. Toi nén lam gi?

Né&u ban cam th8y khéng ngai, ban diing do du cho ddng nghiép biét réng ban thdy hanh vi
nay 1a khong phu hgp. N&u, méc du ban cé su can thiép, dong nghiép nay van tir chdi chd y
nhan xét clia ban va ti€p tuc hanh dong nhu vay, hoac néu ban cdm thdy khong thoai mai khi
gidi quyét truc ti€p tinh hudng do6 véi dong nghiép, ding ngan ngai chia sé tinh hudng véi ban
giam déc cua ban.

Trong khi dén tham co s& cia nha thau phu, téi nhan ra rang mét sé6 cong nhan
dudc tuyén dung tai mot trong cac nha may & day la ngudi dudi 14 tudi. Toi cé nén
thao luan diéu nay vé@i quan ly truc tiép cia minh khong?

C6. Nha thau phu nay khéng tuan thu céc tiéu chudn cta céng udc cd ban cta ILO (T6 chirc
Lao dong Qudc té) vé lao dong tré em. Ban giam ddc cua ban va phong Mua hang phai dugc
thdng bdo vé su’ vu dé ddi tac co thé dugc yéu ciu dirng cac tuyén dung nay, néu thuc su
chiing dugc chtng minh, hodc d& cé thé thuc hién cac bién phap thich hgp khac (chang han
nhu chdm dit hdp dong) trong trudng hop cac hanh déng bat hop phap nay tiép dién.

TIM HIEU THEM BAN CO THAC MAC?

Lién hé véi ban giam d6c dan vi cia ban hodc bé phan Nhan su cdia Tap doan (human@

Tuyén bd thic ddy méi trudng khdng phan biét ddi x(r va da dang, dudc cé quan cip cao cua
Phap cong nhan vé chéng phan biét doi x&r va bai trlr, c6 tham gia ky két ctia Virbac virbac.com)
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Hoat dong kinh doanh v@i su liém chinh

Phat trién madi quan hé tin tudng véi cac
co quan chifc nang

Ton trong canh tranh tu do

Bao vé quyén riéng tu va dir liéu ca nhan
Ngan chan va quan ly xung dot Igi ich
Tuan thua cac thong Ié quang ba va truyén
thong tot

Giao tiép co trach nhiém vaéi cac thi
trueng va ngan chan giao dich ngi gian




Hoat dong kinh doanh véi sy liém chinh

Ching ta khong khoan nhugng d6i véi hanh vi tham nhiing, tac dong tao thé luc va rura
tién. Hau qua cua nhitng hanh déng nay cé thé gay nguy hai cho céng ty chiing ta va
danh tiéng cua cong ty, ciing nhu dan dén trach nhiém ca nhan cua nhifng ngudi vi pham
va cap trén cta ching ta. Ngan ngtra nhirng hanh déng nay doi hoi su tham gia cta tat
ca moi ngudi nham dam bao cach tiép can cé dao dirc ma chiing ta muén nudi dudng.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

= (’ng XU nhu mot doi tac cé trach nhiém vdi
sUrc khoe vat nudi va thuc hién tdt ca nhiing
gi c6 thé dé tién hanh kinh doanh mét cach cé
dao dirc va gudng mau, & tat ca cac qudc gia
ma chdng ta hoat dong;

= [ubn suy nghi va hanh dong vdéi y thic chung
va thé hién su' can trong, cdng bang va liém
chinh ngay ca khi khéng cé thong tin tham
chiéu phap ly;

= (fng XU trung thuc va nghiém cadm hoac loai
bo bt ky hanh vi bién tha, gian 1an, trom cap
va bat ky hinh thic tham nhiing (cong, tu, cha
dong, thu dong), cung cdp hoac chap nhan céac
Igi ich khong phu hop;

® tudn thd va dam bao rdng cac dbi ngli nhan
vién va déi tac clia ching ta tuan tha cac hiép
udc qudc té, luat phap qudc gia va chinh sach
néi bo hién hanh trong cuéc chién chéng tham
nhiing, mua ban anh hudng va rlra tién;

TIM HIEU THEM
Quy trinh chéng tham nhiing

= thuc hién cac xac minh tlr trudc, day du va
can thiét vé khach hang, nha cung cap hoac
cac déi tac khéac cla ching ta nhdm dam bao
rang ho dang tham gia vao cac hoat déng hap
phap lién quan dén cac san phdm hoéc céac dich
vu dugc cung cap;

= cdnh bao cho ban giam dbc hodc gidm déc
theo d&i tuan thu phap luat cang sém cang tét
khi mot tinh hudng cd vé trai vai b quy téc
rng x(r hodc chinh sach chdng tham nhiing cla
Tap doan, trudc khi ti€p tuc thuc thi cong viéc
dd, dé tranh bat ky rui ro ndo xay ra véi du an,
cong ty, Tap doan va chinh ban than.

AP DUNG VAO THUC TE

Pé tang co hdi cé6 dugc gidy phép cho phép chiing ta tham nhap mét thi truédng méi, co quan quan
ly sé tai hoac nha phan phdéi dia phudng khuyén khich ching ta sir dung dich danh mét tu van vién
tai chd 1am bén trung gian. Nén lam gi trong trudng hop nay?

Nha tu van dia phudng nay cé thé cé nhitng k§ néng va kién thirc riéng d€ cé thé nang cao cg hdi xin phé duyét
cla chiing ta. Nhung viéc nay ciling cé thé khién ching ta gian ti€p tham gia héi 16 quan chirc, tir d6 cdu thanh toi
hinh sy. Chung ta khong khoan nhugng déi véi moi hanh vi tham nhiing, va bat ky nhan vién nao tham gia vao
cac hanh vi nhu vay sé bi chiu ky luat, bao gém ca cham dut hgp dong lao déng. Ban phai thong bao cho b phan
Phép ché& cuia Tap doan hodc bd phdn Phap ché trong khu vuc ctia ban cang s8m cang tét d& cé thé thuc hién cac
bién phap can thiét nham ghi lai quy trinh Iua chon nha tu van dia phuong, va d& dam bao tinh liém chinh cua ho
trudce khi ky két bat ky thda thuan nao.

La nhan vién ban hang, ban mdi mét giam ddc mua hang cua mdt chudi phong kham téi &n trua vai
Ian mot thang tai cac nha hang tuong déi dat tién, va ban luén thanh toan héa don. Péi lai, khach
hang nay uu ai Virbac so véi cac cong ty khac trong cung linh vuc va thudng xuyén dé cap dén cac
san pham cda ching ta. Py cé phai la tham nhiing khéng?

M&c du duy tri hodc phat trién mét mang Iuéi nghé nghiép 1a moét phan cong viéc clia nhan vién ban hang, nhung
cdc chi phi phat sinh dé& dat dugc muc tiéu nay phai hap ly va tuong xithg va tudn thu chinh sach cua Tap doan vé
qua tang va chiéu dai. Nhitng hanh ddng nay cling cé thé dudc coi la tham nhiing néu s tién dudc chirng minh

1a khéng tuong xding véi cac chi phi phat sinh cho khach hang khac hodc néu nhdm muc dich gdy anh hudng dén
mot quyét dinh.

) BAN cO THAC MAC?
Lién hé véi phong Tuan thu Phap ly cia bo phan Phap ché: compliance@virbac.com
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Phat trién moi quan hé tin twéng voi

cac co quan chiwre nang

& mdi qudc gia ma chiing ta hoat dong, chiing ta thudng xuyén tuong tac véi cac cd quan

céng quyén, do cac hoat déng kinh té ctia ching ta hodc cho cac hoat déng phat trién san

pham cham séc sirc khée vat nudi, san xuat hoic tié€p thi. Pao dic, tén trong va chuyén

nghiép la chia khéa trong mai quan hé cta ching ta véi cac co quan nay, qua dé phan anh

tinh liém chinh va dam bao uy tin ciia ching ta vdi tat ca cac bén lién quan.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

= |lubn cung cap thong tin trung thuc, day du
va chinh xac nhét cé thé cho cac co quan ¢
thdm quyén khi ndp don xin gidy phép hodc
cap phép cling nhu trong qua trinh thanh tra;

® |uu trif cac tai liéu chiu su kiém soat mot
cach dang tin cay va an toan trong khoang thdai
gian theo yéu cau cla cac quy dinh hién hanh
hoac thgi han co6 hiéu luc clia cong ty;

® tudn thd céc quy tic dp dung cho viéc thanh
tra, bao gém khong tiéu huy théng tin nhadm
tranh phai cung cap thong tin, va tuan thu cac
bién phép tich thu hodc niém phong nao cé thé
dudc ap dung;

= |ap luan khach quan trong trudng hgp coé bat
dong vdéi thanh tra vién, tuan tha cac quy trinh
phap ly hién hanh;

= tuan thu tat ca cac quy trinh bao cdo cho
cac co quan cd thdm quyén quan ly ching ta,
dac biét lién quan dén su an toan clia cac san

BAN CO THAC MAC?
Lién hé vdi bé phan Phap ché cua dia phudng hoac cua Tap doan

ph&m cua ching ta.
Chiing ta ciing nghiém cam:

= bat ky khoan thanh toan boi tron, hanh vi
tham nhiing ho3c tucng tu d&€ dudc cac co
quan cé thAm quyén d6i x&r uu tién hon;

= lién két hodc hd trg cho mot dang chinh tri,
bat k& dinh hudng cla dang phai dd, va ching
ta khéng ho trg hodc tai trd cho bat ky td chirc
cong nao. Diéu nay khong ngan can ching ta
thanh toan khoan phi phai tra thudng xuyén
cho cac cd quan nay, theo cac quy dinh hién
hanh.

AP DUNG VAO THUC TE

Cd quan quan ly canh tranh dén van phong ching ta dé kiém tra viéc tuan thu cac quy tac
ma cd quan nay giam sat. Liéu toi c6 thé han ché chia sé mot s thong tin nao dé hoac
cho phép truy cap vao may tinh cua t6i néu toi dugc yéu cau lam nhu vay khong? Néu
can, toi cé thé don sach 6 cirng trudc khi kiém tra khéng?

Khéng, ban phai lubn hdp tac véi cac cd quan thA&m quyén. Bat ky tai liéu nao dudc yéu ciu lién quan
dén muc dich kiém tra phai dudc cung cap va khéng dugc tiéu hdy hodc che gidu trong moi trudng haop.
Ban cling phai cung cdp quyén truy cap
vao may tinh hodc dién thoai thong minh
doanh nghiép cua ban néu yéu cau do la
hgp phap. Do do, diéu quan trong la phai
c6 su tham gia clia b phan lién quan,
trong trudng hdp cu thé nay la B6 phan
Phap ché€, ngay khi nhan dugc thong bao
kiém tra. Théng béo kiém tra sé gitp ban
hi€éu dugc pham vi thdm quyén diéu tra cla
thanh tra vién. Xin luu y, ban khong phai
cho danh gia vé bat ky su khéng tuan thu
nao gitfa cac tai liéu dugc cung cdp vdi cac
quy téc hién hanh: viéc nay tly thudc vao
cac thanh tra vién.

TOi dudc yéu cau dong gop vao chién
dich cia mét irng vién c6 nhiéu trién
vong thdng ctr trong cac cudc bau

cu tai dia phuong va toi ciing chia sé
v@i rng vién d6 nhirng y tuéng mang
lai Igi ich cho cong ty. Tdi c6 thé lam
diéu d6 khong?

C6, ban cé thé 1am nhu vay khi ban hanh
dong chi thay mat cho riéng chinh ban, ma
khong lién quan truc ti€p hoac gian ti€p
dén Virbac.



Ton trong canh tranh tu do

Ching ta tin rang canh tranh céng bang la mét yéu td thic day giap ching ta phat trién
V@i cac san pham chéit lugng thoa man nhu ciu caa bac si tha y, ndng dan va chu véat
nudi. @ hau hét cac qudc gia, canh tranh tu do dudc dam bao bdi cac quy tic nghiém
cdm cac cdng ty cdu két véi nhau hodc lam dung vi thé théng tri thi trudng dé ban san
pham nhd& dé chiém linh hay duy tri thi phan. Viéc khong tuan thu cac quy tac nay cé
thé bi phat n3dng ddi véi cac céng ty, hodc tham chi phat tu déi véi nhitng ngudi da tham

gia vao cac hanh vi bi cam.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

= khéng thao luan véi cac doi tha canh tranh,
mot cach truc ti€p hodc gian ti€p, vé thi phan,
gia ca hodc chinh sach thuong mai clda ching
ta, va khong tim kiém thong tin vé cac déi thu
canh tranh mot cach bat hgp phap;

® khong ché bai cac déi thu canh tranh, ma
quang ba san phdm clia chiing ta bang cach
dua vao cac phdm chét ndi tai hodc dinh vi gia
cla san pham;

= khong ky két thoa thuan vdi cac déi tha canh
tranh v& viéc dinh vi cdc s&n phdm cla ching

BAN CO THAC MAC?

ta trén thi trudng, vé gia ca va cac chién dich
quang ba, du trén toan cadu hay cho mot pham
vi dia ly nao d¢;

= khéng lam dung mét vi tri vitng chdc ma
chiing ta c6 thé cé trén thj trudng dé ap dat
cac diéu kién khong cong bang ddi vai khach
hang;

= tham khao y kién ctia bé phan Phap ché bat
c(r khi nao chiing ta cdn nhac mét madi quan hé
doi tac hoac mua lai tir mot doi thu canh tranh,
dé& dam bao réng giao dich lién quan la kha thi
va dé€ xac dinh cac phuang cach can thiét nham
tuén thu ddng cac quy tac vé canh tranh tu do.

Lién hé vdi bé phan Phap ché cua Tap doan: legal@virbac.com

AP DUNG VAO THUC TE

TOi phai tham du mot cudc hop thong tin do
moét co quan dudc pham té chirc, va trong khi
chd cac dai dién ctia co quan nay dén, cac doi
tha canh tranh thao luan vé gia ca va chién
luge. T6i nén lam gi?

Néu nhirng ngudi quanh ban tham gia cudc tro
chuyén dé, ban phai dam bao rdng ban khéng tham
gia cang sém cang tot, va néu thich hgp, hdy dua ra
Iuu y rang cac chu dé dugc dé cap khéng cé trong
chuong trinh nghi su ctia cudc hop do cd quan t8
chirc. Khéng cd gang ldng nghe nhiing gi dang dugc
thao ludn. Piéu nay cd thé dugc coi la hanh vi tham
gia thu dong von cling bi cam. Tiép theo, hdy thong
bdo cho bd phan Phap ché vé nhitng gi ban da quan
sat dugc.

Tai mot bira tiéc toi, toi gap mot dai dién
thuong mai cua mot trong nhirng doéi thu
canh tranh hoat dong trén cluing dia ban véi
toi. Ca hai bén déu dang cd gang gidi thiéu
cac loai thudc diét ky sinh trung cho thu
cung, trong khi d6i tha canh tranh chinh trén
thi trudng cung cip cac bd két hop san pham
khién viéc ra mat san pham méi cua ching ta
tré nén rat khé khan. Toi cé thé néi chuyén
v@i ngudi nay dé tim hi€u xem anh dy cé gap
khé khan tuong tu khong?

Khéng. Ngay ca & vi thé "phong thu", viéc trao dé6i
V@i dai dién cua dbi thu canh tranh vé hoat dong
thuong mai va tinh hinh thi trudng cla chiing ta déu bi cdm. Tuy nhién, néu ban nghi réng cé mét ddi thu
canh tranh théng linh thi trudng dang tham gia vao cac hoat dong kinh doanh déang ngd, hdy ndi chuyén vdéi
bd phan Phap ché dé c6 thé gitip ban phéan tich tinh huéng va, néu can, canh bdo déi thu canh tranh vé hiém
nguy néu ti€p tuc cac hoat dong do.
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Bao v€ quyeén riéng tu
va dir li€u ca nhan

TOon trong quyén riéng tu la quyén cc ban cua ca nhan. Thong tin va dif liéu ca nhan
nam trong pham vi d&i s6ng riéng tu va phai dudc bao vé va thu thap véi sw minh bach
hoan toan dé duy tri mdéi quan hé tin tuéng véi nhan vién, khach hang, déi tac va nha

dau tu cua chung ta va cac bén khac.

Tai Virbac, chiing ta cam két:
= chi thu thap d{ liéu ca nhan khi can thiét;

m thuc hién tat ca cac bién phap cén trong ¢
thé c6 khi thu thap di liéu:

s cung cap thong tin rd rang va minh bach
vé muc dich thu thap, cach di liéu ca nhan
sé dugc thu thap va cach dir liéu sé dugc sur
dung;

o thuc hién cac bién phap ky thuét va té chic
dé bao vé dir liéu cd nhan khdng bj tiét 10,
mat mat, thay ddi hodc truy cp bdi mot bén
th(r ba khéng dugc phép;

= chi luu trir diF liéu cd nhan trong thdi gian
can thiét cho muc dich x{r ly hoac dich vu cu
thé&, va phu hdp vdi cac yéu cau phap ly;

s cung cap cho cac bén lién quan cd hdi thuc
hién cac quyén ca nhan cta ho bat cU luc
nao, bao gdbm quyén truy cip hodc stra ddi
dir liéu cé@ nhan cua ho khi va trong pham vi
ap dung.

® tuan thd cac diéu luat, quy dinh va nghia vu
hgp dong hién hanh cling nhu cac thong 1€ tét
dd c6 va dam bao rang cac nha cung cép va
ddi tac kinh doanh ctia ching ta ciling tuéan tha
chang.

Nham tidng cudng hiéu qua ban hang cua dai dién thucng mai, t6i mudn gui mot bang cau
hoéi dén khach hang dé hi€u rd hon y kién ctia ho vé mdt san pham. Toi nén tién hanh nhu
thé nao?

Da6i v8i mot nghién cliu, khao sat hoac tham do y ki€n, néu viéc thu thap dif liéu cad nhan cla ngudi tra
18i 1& khéng can thiét (vi du, chi don gian thu thap y kién hodc dif liéu théng ké vé& mot san pham) thi 8n
danh la nguyén tdc dp dung dau tién. NEu khdng, né phai dugc thuc hién theo luat phap va quy dinh hién
hanh, déc biét lién quan dén tinh minh bach va kha néng truy xuét ngudn gdc, bdng cach néu théng tin
cu thé trong biéu mau. BO phan Phap ché sé cung c&p cho ban mot ban mau dé dép (fng nghia vu théng
b&o cho ngudi tra |5i.

Trong khi tuyén dung, téi dd nhan dudc mot s6 hd so (tng tuyén thia vi nhung chiing khéng
phu hop véi nhu cau truéc mat cua to6i. Téi c6 thé giir ching tai noi Iuu trir ca nhan caa toi
dé sir dung trong tucng lai khéng?

Hb sq (ing tuyén chifa rat nhiéu théng tin cd nhan vén chi c6 thé dugc luu trir an toan va trong mot
khoang thdi gian nhét dinh. Loai tai liéu nay phai dugc luu trif trong nén tang Workday, dudc thiét ké dé
tuan tha cac gidi han clia cac quy dinh hién hanh.

T6i mudn gui mdt ban tin cho nhirng ngudi nudi thi cung da mua cac san pham db &n cho
tha cung cua ching ta. Toi nén tién hanh nhu thé nao?

Néu khong cé su dong y clia ngudi cha vat nudi va kha nang truy xudt ctia Virbac vé su dong thuan nay,
viéc gui ban tin 1a bi cdm. Viéc nay co thé bi coi la hanh vi "tiép thi phuc kich" va phai chiu cac hinh phat
tai chinh dang k&. D& nhan ban tin, ngudi nudi déng vat phai ddng ky nhan ban tin, vi du, trong mét cudc
khao sat mirc d6 hai long, trén mot trang web, mét hoi nghi, v.v. Ho phai dugc thong bao rd rang vé viéc
thu thap dir liéu cd nhan cla ho (trong trudng hdp nay la dia chi email) d&€ nhan ban tin va thé hién su
chdp thuan cua ho trén mau déng ky.

ke

B TIM HIEU THEM 3 BAN CcO THAC MAC?
Chinh sach di liéu ca nhan Lién hé v@i phong Tuan tha Phap ly clia b6 phan Phap ché: compliance@virbac.com
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Ngan chan va quan
ly xung dot lgi ich

Su ton tai cua Igi ich cd nhan hoan toan phu hop véi viéc theo dudi Igi ich cua cong ty

ching ta. Xung dot Igi ich chi xay ra khi cé phat sinh sy mau thuan giira hai Igi ich,

cung vdi rai ro 1a ching ta cé thé vu tién Igi ich cd nhan cia minh I1én trén Igi ich cua t6
chirc. Trong mét s trudng hop, tinh hudng nay cé6 thé dan dén hanh vi pham tdi hinh su

chdng lai Virbac, cac quan ly, nhan vién, d6i tac cua Virbac, va nhirng ngudi khac.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

tranh cac tinh hudng trong dé Igi ich ca nhan
cla chlng ta xung doét hodc cd biéu hién xung
dot vdi Igi ich clia cong ty ching ta;

cd gang khdng tham gia truc ti€p hodc gian
ti€p vao bat ky quyét dinh nao c6 kha nang
dat Igi ich cta ching ta vao xung dot hoac anh
hudng dén Igi ich cua cong ty;

lap tdc thong bao cho ngudi quan ly truc tiép
vé bat ky xung ddt Igi ich nao cé thé xay ra
hoac da dugc chirng minh la cé kha nang xay
ra dé tim ra giai phap thich hop;

khéng st dung vi tri ma chiing ta ndm gitr dé
c6 dudgc Igi ich cho ban than hodc cho ban be
hoac ngudi than;

thong bao cho ngudi quan ly truc ti€p ngay
khi cé k& hoach ndm gilr vi tri trong ban giam
dGc cua bat ky cong ty nao khac hoac Uy ban
c6 van khoa hoc trong cuing nganh v@i ching ta
hodc lién quan dén hoat déng cla ching ta.

BAN CO THAC MAC?
Lién hé vdi phong Tuan thu Phap ly (compliance@virbac.com) hoac bé phan Phap ché cua ban.

AP DUNG VAO THUC TE

Chi gai tdi c6 trach nhiém trong mét cong ty tham gia du thiu chaa Virbac. Téi cé thé sir
dung anh huédng cua minh trong viéc luva chon nha cung cap dich vu. Téi nén lam gi?

RG rang la vi thé ngudi than cua ban cdu thanh xung doét Igi ich. Ban phai bao cdo xung dot Igi ich nay
cho quan ly ciia minh. T4t nhién, cong ty ma chi gai ban lam viéc c6 thé tham gia vao cuéc mdi thau.
Tuy nhién, ban sé khéng dugc chu dong tham gia vao qua trinh ra quyét dinh hodc Uy quyén van dé
nay cho ddng nghiép. P& quyét dinh dugc dua ra mot cach khach quan va khéng ¢ nguy cd thién vi,
viéc Uy quyén phai do ngudi quan ly truc ti€p thuc hién.

TO6i c6 mdi quan hé ca nhan véi mot cuu nhan vién Virbac
hién dang lam viéc cho mét déi thu canh tranh va ngugi nay
hoi thong tin vé khach hang, vi du nhu chinh sach dinh gia
cua chiing ta. T6i nén lam gi?

Chia sé théng tin vé8i ddi thi canh tranh cé thé cu thanh hanh vi
pham tdi & quéc gia ctia ban va cé thé dugc coi la théng déng trong
khuén khé luat canh tranh. Do d8, ban khéng dugc chia sé théng tin
véi ban bé hodc ngudi than hodc bat ky ngudi nao khac lam viéc cho
dGi tha canh tranh. Néu ban c6 bat ky cdu hoi nao vé van dé nay, vui
Iong lién hé véi bé phan Phap ché cla ban.

Toi la quan ly va téi mudn tuyén dung con gai vao phong
ban cua minh. Piéu nay cé thé khong?

Khong. Néu ban cé6 madi quan hé gan gli vdi (’ng vién, dac biét la
quan hé gia dinh hodc hén nhan, ban khdng thé la ngudi ra quyét
dinh trong quy trinh Nhan su. T4t ca hoat ddng tuyén dung cling
phai tuan tha cac quy trinh nhan su noi bé clia ching ta, bao gom
yéu cau vé muc tiéu va cac tiéu chi lua chon (ng vién dugc xac dinh
ré rang.
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Tuan thu cac thong 1€ quang
ba va truyén thong tot

Quang ba va truyén théng vé cac san pham va dich vu tha y dugc tiét ché& chat ché.
Trach nhiém cua chiing ta la chia sé thong tin r6 rang, chinh xac va cé6 chat lugng cao
dé€ duy tri méi quan hé tin tudng gan két ching ta, nhat la véi bac si tha y, néng dan va
cht nuéi tha cung.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

cung cap tai liéu quang cao va tiép thi chinh
xac, khach quan, cé thé xac minh, khéng gay
hi€u [Am va clp nhéat vé cac san phadm va dich
vu cla chung ta;

tuan tha va hanh dong theo cac quy dinh
ap dung cho viéc gidi thiéu cac san phdm cla
ching ta, dac biét la cac quy dinh lién quan
dén cac nghién cftu khoa hoc hd trg khiéu nai,
bat k& phuadng tién truyén thdng hodc quang
ba;

tuan thu luat phap va quy tac hién hanh vé
tinh minh bach khi tugng tac vdéi cac bén lién
quan, chang han nhu béc si thi y, phdong mach
thu y va nhitng ngugi khac lam cong tac quan
ly, ké don, mua hoac dé xuat thubc ké toa.

BAN CO THAC MAC?

Lién hé vdi bé phan Phap ché cua Tap doan: legal@virbac.com

AP DUNG VAO THUC TE

To6i 1a mot dai dién thuong mai. Mot bac si thia y héi téi vé viéc sir dung san pham
cua chung ta khac véi cach sir dung dugc ghi trén nhan. Toéi nén lam gi?

Ban khong dugc dé xuét st dung san pham khac véi nhitng gi dugc ghi trén nhan san phdm
clia chiing ta. Ban phai yéu cau bac si thu y lién hé véi bd phan ky thuat cia Virbac lién quan
dén yéu cau do.

TOi la mot dai dién thuong mai. Mot khach hang yéu cau téi ap dung uu dai
thuong mai cho cac san pham khang sinh. Téi nén lam gi?

Cac quy dinh vé ti€p thi thudc tha y rat nghiém ngat, va mot sé cach lam bi cdm tuy thudc
vao qudc gia. DGi vai bat ky yéu cau nao ciia khach hang khong phu hgp véi chinh sach
thuong mai dugc thuc hién tai qudc gia cla ban, vui long lién hé véi quan ly truc ti€p cua
ban, va néu can, vdi bd phan Phap ché.

Toi c6 tai liéu gidi thiéu san pham da trong kho han ndm nam qua va téi muén
st dung véi khach hang cia minh thay vi bé chiing di. Viéc nay cé thé dugc thuc
hién dé tranh lang phi khéng?

Céc quy dinh, bao gébm quy dinh quang cdo, thay d&i thudng xuyén. Do do, trudc khi tan
dung cac tai liéu cfi, ban nén dadm bao réng cac tai liéu nay van con hiéu luc va phu hdp vdi
san pham dugc ban ra thi trudng hién nay bang cach tham khao y kién cta ngudi cé thdm
quyén trong daon vi cda ban.
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Giao tiép co trach nhiém vai cac thi truwong va
ngan chan giao dich noi gian

Tinh minh bach va chinh xac cua cac tai khoan cua Tap doan chiing ta la diéu thiét yéu dé
c6 dugc su tin nhiém cua tat ca cac doi tac va dam bao hoat dong kinh doanh dugc tién
hanh véi su liém chinh, tuan tha luat phap, cac nguyén tac ké toan va cac tiéu chuan tai
chinh khac dang cé hiéu luc. La mét Tap doan chiu su ki€ém soat ciia mot cdng ty niém yét,
chiing ta ciing c6 nghia vu cung cap cho cac thi truéng tai chinh cac thong tin co lién quan
cho phép tit ca cac nha dau tu va cé dong hién tai hodc tucng lai dua ra quyét dinh vé cac
khoan diu tu cia ho vao Virbac véi thong tin tét nhat cé thé va mot cach céng bang.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

dam bao cac tai khoan cua chung ta dugc
chu&n bi theo cac nguyén tic va quy tic k&
toan ap dung cho ching ta va hoat dong kinh
doanh, théng tin va du bao tai chinh, ké toan
cla chlng ta dudc chudn bi mét cach thuc té
va vdi su liém chinh;

cung cap cho cac thi trudng tai chinh thong
tin chinh xac, nhanh nhéat cé thé lién quan dén
thong tin khong theo chu ky, va theo céch
khén ngoan, phu hgp va dang tin cay;

thuc hién tat ca cac bién phap theo yéu cau
cla phap luat hoac cac cd quan quan ly thi
trudng nham tranh tiét 16 hodc sir dung khdng
phu hgp thong tin dac quyén trudc khi cong bo
va xUr ly cong bd ndi trén cang nhanh cang tot;

thong bao cho bat ky ngudi nam giif thong
tin d&c quyén nao radng ho bi c&m mua/ban cd

phan cua Virbac va ho da dugc dang ky, néu
co, trong danh sach nhitng ngudi noi b lién
quan dén théng tin nay;

theo cach tuang tu, thong bao cho bat ky
nhan vién nao co biét vé mot hoat dong ma
Virbac c6 lién quan va c6 kha nang co tac dong
dang k& dén gia tri clia cd phiéu clia ddi tac
dudc niém yét trén thi trudng tai chinh rang
ho phai gilf bi méat thong tin nay va ho bi cdm
mua/ban chiring khoan hoac cac cong cu tai
chinh cta déi tac nay.

Luu y: théng tin ndi b6 bao gém théng tin bao mét va chinh xac
lién quan dén Virbac hodc cac déi tac khac cua Virbac phat hanh
chiing khoan hoac cac céng cu tai chinh dugc niém yét, néu
théng tin dé dugc céng ching biét dén, cé kha nang anh hudng
dang ké dén gid tri cia cé phiéu hodc chiing khoén cta Virbac do
cac déi tac cua Virbac phat hanh.

Trong khi thuc hién nhiém vu cua minh, mot cach tinh cg, toi da
ti€p can mot s6 thong tin nhat dinh vé két qua hoat dong trong
tucng lai cua ching ta, cho thay su phat trién rat tich cuc trong
c6 phiéu cua ching ta. Toi c6 thé néi chuyén véi ban bé vé diéu
d6 dé ho cé thé tan dung co hdi dudgc khdng?

Ngay khi ban truy cap théng tin cé kha ndng tac ddng dang ké dén gia tri
c6 phiéu clia ching ta hodc cac chiing khoan khéac do Virbac cdp néu théng
tin d6 dudc cong ching biét dén, ban khong dugc néi diéu do vdi bat ky ai,
k& ca ngudi than hodc ddong nghiép cua ban. Ban cling khéng dudc tu minh
st dung théng tin nay bang cdch mua hodc ban chitng khoan cua Virbac.

O tinh hudng nay, ban dudc coi 1a "ngusi ndm gitf thong tin ndi bd". Trong
trudng hgp nay, dang I€ ban phai dugc dang ky trong danh sach nhitng
ngudi ndi bd clia riéng du' an va dugc thdong bao rang ban phai tranh giao
dich chi’ng khodn cta Virbac. D& lam diéu nay, vui 1ong lién hé véi phong
Tai chinh Téng hop clia Tap doan, bd phan nay sé& thuc hién diéu chinh. Viéc
khéng tuan tht cac quy tic nay cé thé dan dén cac khoadn phat ndng va céc
hinh phat nang khac cho ban va céng ty.

AP DUNG VAO THUC TE

T6i dugdc mot nha bao lién hé, ngudi nay mudn cé dugc thong tin
vé hiéu qua kinh t& cia mo6t san pham mdi dudc ra mat. Toi cé thé
chia sé thong tin nay khong?

Khong. Chi mét s6 ngudi nhat dinh dugc uy quyén dai dién cho Virbac cong
bd théng tin tai chinh va trién vong cia Tap doan va quyét dinh vé tinh chat
clia théng tin dugc phé bién trén ca sé tirng trudng hop cu thé. Bat k& tinh
huéng 1a gi, hdy trao d8i véi bd phan Truyén théng hodc phong Tai chinh
Téng hop cuia Tap doan, ho s& cho ban biét phai lam gi.

B TIM HIEU THEM 3 BAN cO THAC MAC? :
Chinh sach phong chdng lam dung thi trudng Lién hé v@i phong Tai chinh Téng hop clia Tap doan: finances@virbac.com
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Pam bao chat lwong sian pham va

dich vu cua chung ta

Cac hoat ddong cuia chiing ta l1a trung tdm cua chudi thirc &n va hé sinh thai Trai dat, noi
sirc khoe cua tit ca cac sinh vat séng, vé ban chat, déu lién két véi nhau. P& ki€ém soat
tac dong tiém an cua cac san pham cua ching ta ddi véi dong vat, con ngudi va moi
trudng, ching ta dap 'ng cac tiéu chuin cao nhat hién hanh vé hiéu qua, an toan, chat
luong va khong ngirng phan dau dé nang cao thanh tich trong linh vuc nay.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

phat trién, san xudt va cung cip cac san
ph&m va dich vu nhdm néng cao sirc khde va
chat lugng cubc séng cua dong vat, dong thdi
dam bao su thoai mai va an toan cta nhiing
ngugi cham soc ching;

ti€én hanh cac hoat dong cua chdng ta trong
su tuan tha nghiém ngat cac quy dinh hién
hanh (ludt phap, quy tic, tiéu chuén quéc gia
va quéc té, quy trinh nodi bd) trong toan bd
chudi san xuét, bao gom:

Thyc hanh phong thi nghiém t6t va thuc
hanh nghién clru ldm sang t6t trong giai
doan phat trién;

Thuc hanh san xuat tét hién hanh trong
giai doan san xudt (tat ca cac cd sé cong
nghiép dugc phdm clia chiing ta déu dat
chirng nhan cGMP);

Thuc hanh phan phaéi tét trong giai doan
van chuyén.

tuan tha cac quy trinh ndi bo ddi vai thong

tin lién quan dén chat lugng va an toan cla san

pham ciing nhu x{r ly khiéu nai;

truy@n théng vé cac san phdm cla ching
ta moét cach co trach nhiém, tdc la ro rang,
dé hiéu, chinh x&c va trung thuc, pht hgp vdi
théng tin san phdm va, néu c6 thé, kém gidy
phép luu hanh, cho du cho muc dich quang céo
hay véi cac cd quan Nha nudc.

T8 chirc clia chlng ta cho phép ching ta giam
sat va do ludng mulrc chat lugng & tat ca cac
giai doan trong vong ddi san phdm cla ching
ta, tai cd sd clia chung ta cling nhu tai cac cg
sG cla cac dadi tac.

ye
AD
-

Néu toi nghe thay mot ngudi ban, ngudi than hodc bén thir ba néi vé cac san
pham cia ching ta va dua ra cao budc vé mot san pham bij 16i, c6 thé gay anh
hudng xau Ién sitc khoé dong vat cua ngudi do6, téi nén bao cao viéc nay khong?
C4. S ménh clia ching ta |a ddm bao chéat lugng va an toan cho céac san phdm cla ching
ta xuyén sudt chudi san xuat, tif phat trién san phdm dén phan phsi. Néu ban nghe thay c6
ngudi quen trong mGi quan hé giao ti€p xa hoi hoac trong cac hoat dong khong lién quan
dén cong viéc clia ban cd binh ludn nghi ngd san pham clia chiing ta, ban phai khuyén khich
ngudi do trao d8i vai bac si thi y clia ho hodc dén diém ban hang. Cac chuyén gia nay sé&
thuc hién nhitng bién phap can thiét, phu hgp vdéi cac quy dinh hién hanh. La mét phan trong
cac nghia vu cla ban tai Virbac, néu ban nhan dugc cubc goi dién thoai hodc email tir mot ca
nhan hodc tir mot nhan vién y té dé cap tac dung phu gay hai, thudc thiéu tac dung hodc cé
chat lugng kém, ban phai bao cao thdng tin theo thd tuc hién hanh trong chi nhanh cta ban.

B TiM HIEU THEM B BAN cO THAC MAC?

Chinh sach chat lugng cua tap doan Lién hé véi phong Bam bao Chat Iugng Tap doan: quality@virbac.com



mailto:quality@virbac.com

Cam két vé dao dirc trong
nghién ctru trén dong vat

P& cham séc tdt nhat cho ddong vét, chiing ta cé trach nhiém tién hanh cac nghién citu

dam bao chit lugng, hiéu qua va dod an toan cuia cac san pham. Cach tié€p can dau tién Ia
chiing ta st dung cac phuong phap thay thé khong sir dung dong vat. Khi khong cé phuaong
phap thay thé nao khac dudc co quan chirc nang phé duyét hoac khi quy dinh yéu cau, cac
nghién cifu trén dong vat dugc tién hanh theo quy dinh dao difc va cham séc dong vat.

Tai Virbac, chiing ta cam két tuan thu cac
nguyén tac caa diéu Ié nghién ciru trén
dong vat:

tudn tha quy téc qudc té 3R “Replace (Thay
thé&), Reduce (Giam thiéu), Refine (Cai thién)”
(thay thé& bang céc xét nghiém khac, giam
thi€u s6 lugng ddng vat va cai thién cac diéu
kién chudng trai va ti€én hanh nghién cu);

danh gia trudc vé dao dic doi vdi tat ca cac
nghién ctru bdi mot ay ban dao ddc sir dung
cac quy tac doc lap va cong bang;

ap dung cac quy dinh va cac tiéu chuén khoa
hoc va dao duirc;

gidm tac ddng lén ddng vat nham gidm thiéu
tinh trang khé chiu, dau khd hodc khé sg;

ap dung cac tiéu chuén tét nhat dé€ nudi
duGng dong vat va tién hanh nghién clru.

TiM HIEU THEM
Diéu Ié dao dic cho cac nghién clru trén dong vat

Chung ta d3 thiét 1ap cac cong cu gidm sat dé
dam bao nhiing cam két nay ap dung cho tat
ca cac nghién clru trén dong vat, tat ca nhan
vién cua Virbac va cho cac déi tac bén ngoai
cua chung ta.

AP DUNG VAO THUC TE

Ngugi trong tré cham soc cho con gai toi
thudng xuyén dé cap dén nhirng chua ché
di lac ma c6 nghi rang da bi cac cong ty
dugc thu gom trén dudng phd dé su dung
trong cac thi nghiém trén dong vat. Toi co
thé néi gi véi co dy?

Ban c6 thé noi rang viéc san xuét thudc tha y

la mot trong nhitng hoat dong dugc quan ly
chat ch& nhét trén thé gidi. D& dam bao chat
lugng, hiéu qua va an toan cta cac san pham
clia chuing ta, trudc tién ching ta st dung cac
phuong phap khong lién quan dén dong vat. Chi
khi can thiét, cac nghién clru trén dong vat mdi
dudc ti€én hanh. D& nghién cltu dugc thuc hién
tuan thu dao dirc va cham séc dong vat, chiing
ta da xay dung mot diéu |é dao dlc ap dung cho
tat ca cac nghién clru. Co trén trang web clia
Virbac, diéu Ié nay dé xuat mudi cam két, trong
dd diéu cam két thir sau yéu cau tat ca cac dong
vat phai dén tir cac trung tdm dugc chinh quyén
cap phép.

BAN CO THAC MAC?
Lién hé véi phong Bao dirc BDong vat clia Tap doan: animal-ethics@virbac.com



|@ Bao v¢é moi truong

Bao vé mdi trudng la moét trong nhitng cam két chinh cua chiing ta vé phat trién bén ’ . - e
virng. Ngoai cac sang kién dia phuong, chiing ta no luc giam tac dong moi trudng tur cac :
hoat dong va san phdm cua Tap doan trén toan ciu.

Tai Virbac, chiing ta cam két: N . A o R
khuyén khich nhan vién cu x mot cach than

chéng lai bién d6i khi hau béng cach giam thién vdi mai trudng, thuc hanh thai do cé
phat thai khi nha kinh; trach nhiém vdi moi trudng, bao gom quan ly -
st dung cac ngudn bén vitng bang cach giam rac thai van phong trong toan cong ty;
tiéu thu nang lugng (khi va dién) va nudc va thuc hién cac k¥ thuat t8t nhat hién cé cho
giam sur dung vat liéu, bao gém bao bi dugc mdi trudng;

dua ra thi trudng;
) g quang ba nén kinh té tuan hoan va dia

han ché& xa thai vao moi trudng bdng céch phuang, bao gém han ché& van chuyén.
giam chat thai cong nghiép théng thudng va
nguy hai cling nhu han ché khéi lugng nudc
thai ra va lugng COD (nhu cau oxy hoa hoc);

Iuva chon cac ddi tac, nha cung cdp va nha

thau phu clia ching ta bang cich xem xét cac
cam két vé moi trudng cua ho;

Toi thay c6 hanh vi duéng nhu khong phu hgp v@i cac cam két cua Virbac vé ton trong
moi truang. Ngudi cé lién quan cho biét hanh dong nay tuan tha tap quan va quy dinh
cla qudc gia sé tai. Toi cé thé lién hé véi ai dé lam ré?

Hanh vi nay c6 thé phu hgp véi tdp quan va quy dinh cta dia phuong nhung cé kha ndng khéng
phu hgp véi cac cam két ciia Virbac, von nghiém ngat han. Lién hé véi bé phan HSE (An toan, Vé
sinh, M6i trudng) clia Tap doan phu trach méi trudng, ho sé cé thé danh gia tinh hinh va néu can,
thuc hién cac bién phap can thiét.

dao tao nhan vién cla Virbac dé& han ché cac
rui ro moéi trudng lién quan dén hoat déng cua
chung ta, bao gom ca vé chat thai va viéc thai
6 nhiém;

TiM HIEU THEM , , 3 BAN cO THAC MAC?
Cam két bao vé moi trudng (bao cao phat trién bén virng da dugc kiém toan) Lién hé véi bd phan HSE cua Tap doan:
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Duy tri mdi quan hé lau dai véi nhirng
nguwoi xung quanh chung ta

Tinh liém chinh la diéu thiét yéu dé duy tri méi quan hé lau dai véi cac ddi tac cua

chiing ta va cac bén lién quan khac trén co sé ton trong va tin tuéng Ian nhau. Vi ly do
nay, ching ta tin vao maoi trudng tu do kinh doanh theo phap luat va cac quy dinh lién
quan dén hoat dong cua chiing ta, va chiing ta dam bao viéc thuc hién cac quy tic dao

dirc cua nhan vién Virbac.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

tuan thu luat phap va quy dinh cling nhu cac
nguyén tac dao dirc clia chiing ta véi tat ca cac
bén lién quan (khach hang, nha phan phdi, nha
cung cép, c6 déng, ddi tdc, nha tu van, trung
gian, dai ly, v.v.);

cung cap théng tin trung thuc va day du vé
cbng ty, cac hoat ddng, quy trinh va san phdm
cla cong ty;

dao tao va nang cao nhan thirc cho tat ca
nhan vién clia Tap doan dé truyén dat van hoa
liém chinh va trung thanh ctia ching ta vdi ho
va dam bao &p dung dlng cac nguyén tic nay;

Iua chon d6i tac, nha cung cap va nha thau
phu moét cach khach quan va minh bach;

dam bao cac doi tac kinh doanh, nha cung
cap va nha thau phu ctia chidng ta tuan thua cac
luat va quy dinh hién hanh tai quéc gia ctia ho
cling nhu céc nguyén tac trong bd quy tc Uing
XU ctia ching ta;

khoéng tham gia vao bat ky hoat dong chéng
canh tranh nao (thu th&p ho&c trao déi théng
tin nhay cam vdéi déi thu canh tranh, lam dung
vi tri thdng linh thi trudng, thoa thudn nhdm ap
dat cac han ché dagi vdi khach hang hoac nha
cung cap hodc han ché ngudn cung céap, thuc
hanh an dinh gia, v.v.);

tuén thu tat ca cac quy tac nghiém cam

tham nhiing, tac dong tao ap luc, gian lan hoac
rira tién.

AP DUNG VAO THUC TE

To6i nhan dudc email tir moét nha cung cap, cho thong tin vé hoat dong kinh doanh
cua ngudi dy. Toi biét chiing ta khong c6 thoa thuan bao mat véi nha cung cap
nay. Toi cé thé thoai mai trao ddi théng tin nay véi cac bén thir ba khéng?

Viéc nay hoan toan phu thudc vao ban chat cta thong tin dugc cung cap. Néu day la thong tin
cbng khai thi ban c6 thé trao d6i trong ndi bd cling nhu véi bén ngoai. N&u dé la thdng tin nhay
cam hoac néu ban nghi ngd vé tinh bao mat cla thong tin nay, hay lién hé truc ti€p véi nha
cung cap. Ngay ca trong trudng hop khong cé bat ky thda thuan bao mat nao, viéc tiét 16 thong
tin nhay cam hoac thong tin khdng cong bé ma khéng cé su dong y cua nha cung cap dich vu
la khong phu hgp véi tinh than déi tadc dudc coi la cot 16i trong mai quan hé véi cac nha cung
cap cla chung ta.

Mot ngudi ban lam viéc cho mot trong nhirng do6i tha canh tranh cua chiing ta.
Chiing ta c6 thé thao luan véi nhau vé cac céng ty cia minh khéng?

Cd, néu cudc tro chuyén cla cac ban la vé thong tin cong khai. Thong tin mat hoac lién quan
dén chién lugc kinh doanh ctia cong ty, cu thé la gid ca va diéu khoan va diéu kién ban hang,
khdéng dugc phép dé cap khi trao dai.

- -
e M.

BAN CO THAC MAC?
)- Lién hé v8i bé phan Mua hang cua Cong ty (seurcing@virbac.com)
hodc by phan Phap ché€ cua Tap doan (legal@virbac.com)

TiM HIEU THEM
Diéu 1é nha cung cép

e
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Bio vé danh tiéng ciia
cong ty chung ta

PE& phat trién va duy tri méi quan hé chat lugng véi tat ca cac bén lién quan cua ching
ta, diéu quan trong la ho phai nhan thic vé cdng ty va cac san pham caa céng ty ding
nhu von cd. Do dod, chiing ta phai bao vé hinh anh va danh tiéng trén tat ca cac kénh

truyén thong cua ching ta.

Tai Virbac, chiing ta cam két:

tudn tha cac nguyén tac va quy trinh phat
ngbn thong qua phuong tién truyén théng hoac
truc tuyén va trén mang xa hoi (dac biét la viéc
tach biét rd rang cac hanh dong ctia ching ta
lién quan dén dgi s6ng nghé nghiép vdéi nhitng
hanh dong lién quan dén dGi séng riéng tu);

ap dung cac hanh vi phu hop d& khdng lam
tén hai hinh anh va danh tiéng clia cong ty, san
ph&m va nhén vién cdng ty;

sir dung mang xa hdi mot cach cén thén, dac
biét la khi ndi vé dGi séng nghé nghiép, tranh
tiét 16 bat ky thong tin bi mat hodc thong tin
tén hai dén Igi ich cua cdng ty, va tén trong
quyén riéng tu clia déng nghiép va doéi tac kinh
doanh cua chung ta.

TIM HIEU THEM

Luat truyén thong hién hanh va cac noi quy cua
cong ty cling ap dung trén mang xa hoi (quyén
hinh anh, quyén riéng tu, bao mat, v.v.). Cach
ma Virbac dugc gidi thiéu trén mang xa hoi rat
quan trong dé xay dung thuong hiéu va dat
dudc cac muc tiéu cua ching ta. bay la ly do
tai sao chi mot s6 ngudi nhat dinh dugc trao
quyén thay mat Virbac tudng tac chinh thirc
trén cac phuadng tién truyén thong nay.

Trang mang ndi bd truyén thdng xa hoi: quy trinh thdi quen tét d&€ quan ly

khiing hoang truyén théng

AP DUNG VAO THUC TE

To6i dugc md&i thé hién y kién ciia minh vé mot
chu dé lién quan dén cong ty trén phuong tién
truyén thong, trén mang xa hoi hoac trong mot
cudc hop giira cong ching. Téi cé thé lam diéu
do khong?

Moi ngudi dugc tu do bay té quan diém, y tudng hodc
y ki€n ctiia minh. Tuy nhién, c6 su khac biét giita viéc
ndi “vé Virbac” va “thay mat cho Virbac”: chi nhiing
ngudi dudc Uy quyén chinh thirc méi cé thé phat biéu
thay mat Virbac, dé cap dén maéi quan hé ctia ho véi
cong ty. Néu ban ndi ma khéng dugc giao nhiém vu
cu thé dé& l1am vay, hdy lam rd réng phat biéu cia ban
mang tinh ca nhan va khong phan anh nhirng diéu
cbng ty mudn tuyén bd. Hay cin than khong tiét 16 bat
ky théng tin bdo mat nao trong cac binh luén ctia ban
va dam bao tuan thu nghia vu ctia ban déi véi cong
ty. Néu ban khong phai la ngudi phat ngdn chinh thirc
va ban phai dai dién cho cong ty nhu la mét phan cua
hoat dong cong viéc ctia minh (hoi nghi vdi cac doi
tac hodac su kién tai cac hiép hoi nghé nghiép), hay
sr dung cac cong cu cla tap doan do bo phan Truyén
thong cung cap.

T6i mudn dang video hoac hinh anh chup trong

mot budi hdi thao do céng ty t6 chirc I1én Facebook. T6i c6 quyén lam nhu viy khéng?

Viéc chia sé cac khoanh kh3c d3c biét trén mang x& hdi la phd bién. Tuy nhién, trudc khi dang tai, ban
phai xac minh réng ndi dung dang tai truc tuyén khdng tén hai cho Igi ich clia cong ty (bao mat, tuan tha
cac quy dinh vé dugc phdm, v.v.) hodc quyén hinh anh va quyén riéng tu ctia nhitng ngudi xuat hién trén
cac video hodc anh dé (bdng cach cé su déng y trudéc).

3 BAN CcO THAC MAC?

Lién hé v@i bo phan Truyén thong Tap doan: communication@virbac.com
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Bio vé hé thong thong tin ciia chiing ta

N . . o . L . AP DUNG VAO THUC TE
Hé thong thong tin cua ching ta la tat ca cac tai nguyén phan ci’rng va phan mém ma

ching ta s dung hang ngay dé thu théap, luu trit, xr ly va pho bién dif liéu can thiét cho T6i nhan dudc email tir mot ngudi vé danh yéu cau todi thanh toan dé duy tri quyén nhin
su van hanh tron ven cta cong ty chiing ta. N6 tré thanh mot cong cu thiét yéu ma é hiéu, tén mién hojc tai san khac cua céng ty. Téi nén lam gi?

dé6 tinh bao mat, tinh toan ven va tinh kha dung phai dudc bao vé dé tranh ro ri dir liéu HUy email hodc danh diu la thu rdc hodc Ilra dao. Khdng bao git phan hdi kiu chao mdi nay va khéng
hoac xam nhap doc hai. ma tép dinh kém. Day 1a mot k§ thuat Ira ddo nhdm thu &y thdng tin cd nhan hodc tién cta ban, hodc

day vi-rat vao hé théng théng tin cla ching ta. Nhitng cach thirc bat hap phap nay cé thé gay ra nhitng
h&u qua rat nghiém trong va cudi cing gy nguy hiém cho hoat déng kinh doanh cla chiing ta. N&éu

Tai Virbac, ching ta cam két: Haon nira, chung ta dugc phép su dung thiét T T ot [T T ST i G I T i T B

e e a w " bi cia cong ty cho muc dich ca nhén, néu
gitr gin va sur dung thict bi va phan mem viéc sir dung dd la can thiét (tuc la, dudc bién

may tinh ma cdng ty cung cdp cho cac muc T6i c6 6 flash USB, tdi c6 thé s dung né trén phan citng may tinh céng ty khéng?

dich cdng viéc va tranh st dung sai muc dich minh bang su can bang gitfa cong viéc va cudc Khéng. Nghiém c&m két néi thiét bi ciia bén thir ba véi thiét bi dung cho cdng viéc ctia ching ta khi

hodc str dung cho muc dich khéng dugc phép s0ng), neu tuan thu cac quy tac hien hanh chua dugc su cho phép cia nhém IT. T6t nhét I yéu céu ngudi gui dét ndi dung trén mot khong gian

(vi du: str dung cac phudng tién Iuu trif bén ta) quoc 9'? Cua bgn va. nEU co lién quan dén chur‘wg, dugc l?éo A\{é va cholphepmban t)ruy cap vao noi dur:]g dé. Céac ’tJhié’E bi ,di dcfzng,(ﬁ ct.rng,, 0 CLNrng gan
cac hoat dong khong bi cam. ngoai, v.v.) co thé kiém soat thiét bi clia ban ngay khi ching dudc két ndi véi may tinh. Ching ciling co

ngoai khong dugc phé duyét, cai dat cac
chuong trinh khéng dugc cong ty cho phép, sur
dung cac céng cu cho cac hoat dong thuaong
mai ngoai cac hoat dong cua cong ty, v.v.);

thé chira vi-rit may tinh, rat dé bi that lac hodc bi danh cip, c6 nguy cd mét thong tin hodc vi pham dir
liéu cé thé gay hai cho cdng ty va/hodc bat
ky ngudi nao bi anh hudng bdi thong tin do.
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lubn canh gidc vdi cac yéu cau tur cac bén thur
ba khong xac dinh va ap dung cac bién phap
bdo mat thich hgp;

o \
AV Is
tuan thu cac chinh sach, diéu I€ va quy trinh w 0 ’
lién quan dén bdo mat hé thdng thong tin cua
chung ta.

TIM HIEU THEM -
. Chinh sach Bao mat Hé théng Thong tin cia Tap doan .
diéu Ié noi bo vé viéc sir dung hé thong thong tin ctia Virbac théng qua phong IT cla ban

BAN CO THAC MAC? |
Lién hé vdi giam d6c IT tai cho hodc khu vuc cuafban




Bao v¢ thong tin mat

Théng tin dudc trao ddi trong cac hoat dong chuyén mén (khoa hoc, ky thuét, thucng
mai, tai chinh) cta ching ta la mot trong nhirng tai san quan trong cua cong ty. Ciing
giong nhu thong tin dudc cac bén thir ba chia sé véi chiing ta, thong tin dé phai dugc
bao vé dé ching ta c6 thé tiép tuc s ménh phuc vu sirc khée vat nudi.

Tai Virbac, ching ta cam két:

bao vé dif liéu va thong tin ndi bd va bén
ngoai ma ching ta cé quyén truy cap, cho du
dudgc chia sé truc ti€p hay gian ti€ép, hoac do
chung ta tao ra khi thuc hién nhiém vu cla
minh;

chi st dung trong béi canh céng viéc/du an
cla chung ta hoac pham vi da dudc xac dinh va
gil bi mat;

tuan thu bat ky nghia vu hdp déng nao co
thé &p dung cho théng tin nay va, néi chung,
ton trong quyén cla cac bén th& ba da truyén
dat thong tin dé cho ching ta.

BAN CO THAC MAC?

AP DUNG VAO THUC TE

TO6i nghe dugc mot s6 dong nghiép thao luan
vé mot du an cua Virbac é nci cong cong. Mot
s6 thong tin dudc trao doi la théng tin t6i mat.
TOi nén lam gi?

Sé la khong khon ngoan khi noi vé cac hoat dong
chuyén mon clia ching ta khi moi ngudi bén ngoai
cdng ty c6 thé nghe dugc nhitng gi dang dugc thao
luan. Thdng tin nay cé thé nhay cam (dir liéu tai
chinh, théng tin nhan vién, v.v.) hodc cé thé tiét 16
k€& hoach cho cac d6i thd canh tranh. Tranh thao luan
hoac lam viéc & nhirng ngi cong cong (san bay/may
bay, ga tau/tau hoa, v.v.). Nhdc déng nghiép cua ban
nén kin ddo han hodc dirng moi cudc tro chuyén néu
dia di€ém khdng phu hdp.

To6i sap roi khoi van phong dé tham du mot
cudc hop. Co6 viéc gi dac biét toi nén lam
khong?

Van phong cliia ban cé thé chlra nhitng théng tin bi
mat. Dam bao bao vé thdng tin d6 badng cach khoa
may tinh cla ban va gilf cac tai liéu nhay cam trong tu
c6 khoa.

Lién hé vdi quan ly cia ban hodc bd phan Phap ché ciia Tap doan hoac tai chi nhanh




Bao vé tai san vo hinh cua chung ta

Nhéan hiéu thuong mai, bang sang ché, hé so diang ky, bi mat kinh doanh, v.v. Tén trong
va bao vé tai san tri tué va cac tai san vo hinh lién quan cua Virbac la rat thiét yéu cho
tuong lai cia doanh nghiép chiing ta. P& gép phan phat trién, duy tri va bao vé nhirng
tai san nay, ching ta dam bao rang ching khéng bi suy giam, danh cép, pha huy hoic
st dung khong phti hgp trong ndi bo hoac bén ngoai.

Tai Virbac, chiing ta cam két: AP DUNG VAO THUC TE

bdo vé tai san vo hinh cua ching ta, bao
gom kién thirc khoa hoc va ky thuat, bi quyét
dudgc phat trién trong b6i canh hoat ddng cla
ching ta, bi mat san xuét va tiép thi, ho so
dang ky, nhan hiéu, bang sang ch&, mé hinh
va ban quyén;

Khi mua thudc diét ky sinh triung cho tha
cung cua to6i, tdéi nhan thady mot san pham
canh tranh cé tén hoac bao bi tuong tu
nhu ciia mét san pham cua ching ta. Toéi
cling phat hién ra trén Internet d6i thu
canh tranh nay st dung néi dung, van ban
va hinh anh cta san pham cua ching ta
dé quang ba truyén thong cua chinh ho.
TO6i nén lam gi?
tuan tha luat phap va quy dinh vé sé hitu tri DAy 6 thé Ia hanh vi gia mao hodc canh tranh
tué. khéng cbng béng cé thé gay tdn hai cho hoat
dong kinh doanh cla chidng ta. Ngoai kha nang
tiém &n xdm pham quyén s& hitu tri tué, ching
ta c6 thé c6 mot tinh huéng chuyén hudng
khach hang. Thong bao cho bd phan Phap ché
cla Tap doan cang sém cang tét dé cd thé tién
hanh diéu tra thém va thuc hién cac hanh dong.

dam bao cac quyén cla ching ta dudc cac
bén th{r ba toén trong;

BAN CO THAC MAC?
Lién hé véi bo phan Phap ché clia Tap doan: trademarks@virbac.com néu cé bat ky cau hdi nao lién quan
dén thuang hiéu, tén mién hodac ban quyén, hodc legal@virbac.com néu cd bat ky cau hdi nao khac
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M6t san pham canh tranh dudc gidi thiéu
tai mot hoi chg thuong mai quoc té. Co
vé nhu ho diing mot cong nghé bao vé lo
thudc rat giong véi "vo bao vé" ma Virbac
dudc cap bang sang ché. T6i nén lam gi?
Diéu thiét yéu la phai bao vé nhitng dau tu cla
Virbac trong cac nd luc thiét k& va sang tao cua
minh. Khi d6i mat vdi nhitng gi co kha nang la
gid mao hodc canh tranh khéng céng bang, hay
thong bao cho bo phan Phap ché cua Tap doan
cang s6m cang tét. Diéu nay sé cho phép chiing
ta nhanh chéng thuc hién cac xtr ly (néu cé thé,
trong thdi gian dién ra hdi chg thuong mai) trong
khi cing d6i ngli Bdng sang ché& xac dinh cac
hanh déng sé& dugc thuc hién d& bao vé quyén
cua chung ta.
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